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WSTEP

Ponizsze wymagania sq wyrazem oczekiwan koncernu
Volkswagen odnos$nie nastawienia i postepowania
partner6w handlowych w ramach dziatalnosci ich przed-
siebiorstw. Wymagania postrzegane sa jako podstawa
skutecznego i udanego ksztaltowania relacji biznesowej

pomiedzy koncernem Volkswagen i jego partnerami.




KOOPERACJA

Wymagania opieraja sie na krajowych i miedzynarodowych
zarzadzeniach i konwencjach oraz wewnatrzzakladowych
normach i warto$ciach. Bazuja one miedzy innymi na
programie Global Compact, Karcie Biznesu na rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju Miedzynarodowego Izby Han-
dlowej oraz na wiasciwych konwencjach Miedzynarodowej
Organizacji Pracy i zostaty uzupelione o polityke ochrony
srodowiska, wywodzace sie od niej cele i zarzadzenia doty-
czace ochrony srodowiska, polityke jakosSci oraz deklaracje
przestrzegania praw socjalnych koncernu Volkswagen.

Majac na celu prowadzenie dlugotrwatej, pomysinej
dziatalno$ci handlowej skutecznie konkurujemy na rynku
dzieki naszym produktom i ustugom pod wzgledem ich ja-
kosci i wartodci. Partnerzy handlowi Volkswagena w duzym
stopniu wspottworza sukces przedsiebiorstwa. Partnerstwo
w dziataniu stwarza trwate kontakty handlowe, ktére przy-
nosza korzysci obu stronom. Dlatego Volkswagen stawia
na Scista wspotprace ze swoimi handlowymi partnerami.
Podstawowymi warto$ciami tej wspotpracy sq integralnosé,
uczciwosc, przejrzystosc i partnerstwo.

Volkswagen opowiada sie za uwaznym, uczciwym i zgod-
nym z regulami dzialaniem w codziennej pracy. Takie sq
rowniez oczekiwania od partneréw handlowych, zwlaszcza
odnosnie praw cztowieka, ochrony pracy i zdrowia, ochrony
Srodowiska naturalnego i zwalczania korupcji. Dlatego
Volkswagen oczekuje, ze jego partnerzy biznesowi i ich
pracownicy réwniez beda postepowali w sposéb odpowie-
dzialny i zobowiazq sie do przestrzegania zalecen wyszcze-
golnionych w niniejszym dokumencie.

Ponadto koncern Volkswagen oczekuje, ze jego partnerzy
zaangazuja sie w sprawe przestrzegania owych zalecen przez
ich dostawcow. Osoby trzecie nie moga wysuwac zadnego

rodzaju roszczen w oparciu o te wymagania.

ZAKRES STOSOWANIA

Wymagania majace na celu utrzymanie dlugotrwatych
kontaktow handlowych maja zastosowanie do wszystkich
kontaktéw handlowych miedzy Volkswagenem i jego part-

nerami.

Koncern Volkswagen zastrzega sobie prawo do sprawdzania
na miejscu kwestii przestrzegania przez partneréw podanych
nizej zalecen poprzez ekspertéw, po uprzedniej zapowiedzi
i w obecnosci przedstawicieli partnera, w typowych godzi-
nach pracy i w zgodzie ze stosownymi przepisami prawa,
zwlaszcza prawem do ochrony danych.
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1. Ochrona srodowiska

Na calym S$wiecie Volkswagen projektuje, produkuje

i sprzedaje pojazdy zapewniajace indywidualng mobilnos¢.

Ponosi on przy tym odpowiedzialno$¢ za state polepszanie

swoich produktéw pod wzgledem bezpieczenstwa dla $ro-

dowiska oraz zmniejszenia zuzycia surowcoéw naturalnych
uwzgledniajac przy tym aspekty ekonomiczne. Z tego
powodu postepowanie partneréw handlowych we wszyst-
kich krajach, w ktérych prowadza oni dziatalnos¢ zgodnie

z wszelkimi stosownymi przepisami dotyczacymi ochrony

Srodowiska jest sprawg oczywista. Wiazacymi przepisami

sa:

»  polityka ochrony srodowiska Volkswagena,

*  cele dotyczace ochrony srodowiska w zakresie rozwo-
ju technicznego,

*  norma VW 01155 (dostarczane czeéci samochodowe),

*  punkt 2.1 (Okreslenie celu normy), 8. (Bezpieczenstwo
dla S$rodowiska), 9.1 (Nakazy i zakazy dotyczace
materialdw) i 9.2 (Zalecenia dotyczace materiatéw)
normy VW 99000 (nadrzedne wymagania w sprawie

$wiadczenia ustug w ramach rozwoju elementéw kon-
strukcyjnych)

*  dyspozycje w specyfikacjach warunkéw zaméwienia
dla standardowych czesci budowy.

Ponadto Volkswagen oczekuje od swoich partneréw, ze
beda oni uwzgledniali i przestrzegali nastepujace aspekty:

Stworzenie i stosowanie systemow ekozarzadzania

Zarzadzanie zorientowane na ochrone $rodowiska jest
jednym z priorytetowych celéw polityki przedsiebiorstwa.
Dlatego Volkswagen oczekuje od wszystkich partneréw
posiadajacych przedsiebiorstwa produkcyjne, ze beda oni
posiadali stosowne systemy ekozarzgdzania, a od swoich
gltéwnych dostawcéw oczekuje, ze beda posiadali certyfi-
kowany system ekozarzadzania zgodny z miedzynarodowq
norma ISO 14001 lub norma EMAS Unii Europejskiej.

Aktywne podejScie do ekologicznych wyzwan

Do ekologicznych wyzwan nalezy podchodzi¢ z rozwaga
i ze $wiadomosScia konsekwencji. Nalezy podejmowac
dziatania majace na celu $wiadome i odpowiedzialne poste-
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powanie ze Srodowiskiem naturalnym. Nalezy przyczynic¢
sie do rozwoju i upowszechniania technologii przyjaznych
dla $rodowiska.

Unikanie dziatan szkodliwych dla Srodowiska naturalnego
i zdrowia: produkty i procesy o ograniczonym zuzyciu

surowcOw naturalnych i emisji gazéw cieplarnianych

W trakcie wszelkich dziatan nalezy unika¢ lub maksy-
malnie ogranicza¢ ingerencje w Srodowisko naturalne
i zdrowie pracownikéw. W fazie projektowania, produkcji,
uzytkowania produktéw oraz w trakcie pozostatych dzia-
tan nalezy zwraca¢ uwage na oszczedne uzywanie energii
i surowcow, redukcje emisji gazéw cieplarnianych, wyko-
rzystanie i minimalizacje szk6d w Srodowisku naturalnym
i szkdd zdrowotnych.

Odpady i recycling

W procesach projektowania, produkcji i fazie wykorzy-
stania produktéw oraz podczas wykonywania innego typu
dziatan nalezy starac sie wytwarzac¢ jak najmniej odpadow,
ponownie wykorzystywa¢ materialy odzyskane, jak

rowniez usuwac pozostate odpady w sposob przyjazny dla
Srodowiska.

Szkolenie personelu

Pracownikéw nalezy motywowaé, informowac i szkoli¢
w zakresie ochrony $rodowiska stosownie do rodzaju wy-
konywanych przez nich zadan.

2. Prawa pracownika

Przestrzeganie miedzynarodowych uznawanych praw
cztowieka stanowi dla Volkswagena podstawe stosunkow
handlowych. Nalezy przestrzega¢ ponizsze ustalenia, jak
roéwniez prawo pracy obowigzujace w kraju, w ktérym dany
partner handlowy prowadzi dziatalno$¢:

Prawo do zrzeszania sie:

Uznaje sie podstawowe prawo pracownikéow do tworzenia
i przystepowania do zwiazkéw zawodowych oraz organiza-
cji przedstawicielskich pracownikéw. W miejscach, gdzie
lokalne przepisy to prawo ograniczaja, nalezy wspiera¢
alternatywne, zgodne z przepisami mozliwosci reprezento-
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wania intereséw pracowniczych.

Brak dyskryminacji:

Gwarantuje sie rownos$¢ szans i jednakowe traktowanie
wszystkich oséb bez wzgledu na ich etniczne pochodzenie,
kolor skéry, ple¢, wyznanie, obywatelstwo, orientacje
seksualng, pochodzenie spoteczne czy poglady polityczne,
jesli opieraja sie one na zasadach demokracji i tolerancji
w stosunku do myslacych inaczej. Pracownikéw nalezy
zasadniczo wyszukiwa¢, zatrudnia¢ i wyréznia¢ w oparciu

o posiadane przez nich kwalifikacje i umiejetnosci.

Brak pracy przymusowej

Volkswagen nie zgadza sie na zadnego rodzaju korzystanie
z pracy przymusowej lub obowiazkowej, tacznie z praca
niewolnicza czy tez przymusem pracy jako wiezien.

Zakaz zatrudniania dzieci

Zatrudnianie do pracy dzieci jest zakazane. Nalezy prze-
strzega¢ minimalnego wieku zezwalajacego na zatrudnie-
nie zgodnego z uregulowaniami obowigzujacymi w danym
panstwie.

Wynagrodzenie i Swiadczenia

Wynagrodzenie i $wiadczenia wyptacane lub przyznawane
za normalng prace w tygodniu sa co najmniej zgodne
z aktualnie obowigzujacymi przepisami i gwarantowanym
wynagrodzeniem minimalnym. Jesli nie ma przepisow lub
uregulowan taryfowych okreslajacych wysoko$¢ minimal-
nego wynagrodzenia, nalezy oprze¢ sie na wynagrodze-
niach i $wiadczeniach typowych dla branzy, przyjetych
w danym miejscu, ktére zapewnig zatrudnionym pracowni-
kom i ich rodzinom odpowiedni standard zycia.

Czas pracy

Czas pracy powinien by¢ co najmniej zgodny z ustawo-
wymi uregulowaniami danego kraju, wzgl. z minimalng
normgq dla danej dziedziny gospodarki w danym kraju.

Higiena pracy i zdrowia

Partner handlowy przestrzega co najmniej standardéow do-
tyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy obowiazujacych
w danym kraju i w ramach tych standardéw podejmuje

odpowiednie kroki w celu zagwarantowania zdrowia i bez-
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pieczenstwa na stanowisku pracy.

3. Przejrzyste stosunki handlowe

Unikanie konfliktéw intereséw

Partnerzy Volkswagena podejmuja swoje decyzje wytacz-
nie w oparciu o rzeczowe kryteria a nie pod wplywem
osobistych intereséw i kontaktow.

Walka z korupcja

Volkswagen wspiera narodowe i miedzynarodowe dziatania
do poprawy konkurencyjnosci bez stosowania korupcji lub
fatszu oraz odrzuca wszelkie korupcyjne metody postepo-
wania i dzialania na szkode przedsiebiorstw. Volkswagen
zada od swoich partneréw, aby nie tolerowali oni i zapobiegli
wszelkim formom korupcji, za jaka uchodza réwniez tzw.
ptatnosci ,,Facilitation Payments” (optaty za przyspieszenie
rutynowej procedury urzedowej). Partnerzy maja obowiazek
zagwarantowacd, ze ich pracownicy, podwykonawcy lub przed-
stawiciele nie przyznaja, nie oferujq i nie przyjmuja tapowek,
niedozwolonych darowizn lub innych niedopuszczalnych

ptatnosci lub korzysci w stosunkach z klientami, urzednikami
lub innymi osobami.

4. Uczciwa gra rynkowa

Uczciwa rywalizacja

Volkswagen wymaga od swoich partneréw, aby przestrzegali
oni obowiazujace zasady zdrowej konkurencji i ustaw kartelo-
wych. Nie powinni oni zwlaszcza zawiera¢ z konkurentami,
dostawcami, klientami lub osobami trzecimi uktadéw nie-
zgodnych z zasadami zdrowej konkurencji ani tez naduzywac
ewentualnej dominujacej pozycji na rynku.

Kontrola importu i eksportu

Partnerzy realizujacy import i eksport towarow/ustug
powinni przestrzega¢ wszystkie aktualne i dajace sie zasto-
sowac przepisy.

Pranie pieniedzy

Partnerzy powinni utrzymywac stosunki handlowe wylacz-
nie z partnerami, co do ktérych uczciwosci sa przekonani.
Musza oni pilnowaé, aby nie naruszy¢ aktualnie obowig-
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zujacych ustawowych uregulowan dotyczacych walki ze
zjawiskiem prania pieniedzy.

5. Obowiazek dbalosci o popieranie odpowiedzial-
nych lancuchéw dostaw surowcéw mineralnych
z obszaréw ogarnietych konfliktem zbrojnym lub
obszarow wysokiego ryzyka.

Koncern Volkswagena oczekuje od swoich dostawcow, ze
beda oni unikali korzystania z dostaw surowcow mineral-
nych z wszelkich terenéw dotknietych konfliktem zbroj-
nym. Surowce mineralne uchodza za pochodzace z terenéw
dotknietych konfliktem, jesli ich wydobywanie, transport,
sprzedaz, stosowanie/obrébka lub eksport przyczyniaja sie
do bezposredniego lub posredniego wspierania uzbrojonych
niepanstwowych grup ludzi.

Koncern Volkswagen ma prawo wezwac swoich dostawcow
i poddostawcow korzystajacych z odlewni lub rafinerii
mineratéw, np. cyny, tantalu, wolframu i ztota do udo-
stepnienia mu informacji na ten temat. Volkswagen zaleca
uzywac do tego celu standaryzowany formularz raportowy

(Conflict Minerals Reporting Template) inicjatywy con-
flict-free sourcing Initiative (cfsi). Przy pomocy informacji
uzyskanych na podstawie cfsi Volkswagen bedzie mégt po-
informowac¢ swoich dostawcéw, ktérzy prowadza interesy
z odlewniami lub rafineriami na terenach dotknietych kon-
fliktem o mozliwoSciach skorzystania z odlewni i rafinerii
potozonych na terenach niedotknietych konfliktem.

Zadamy od naszych dostawcéw, aby sprostali oni obowigz-
kowi dbatosci o odpowiedzialny tancuch dostaw. Do tego
nalezy wdrazanie $rodkéw, ktére zagwarantuja, ze mine-
raty stosowane przez dostawcoéw — zwlaszcza tantal, cyna,
wolfram i ztoto — nie przyczyniajq sie do bezposredniego
badz posredniego wspierania konfliktéw zbrojnych.

SKUTKI PRAWNE W WYPADKU NIESTOSOWANIA SIE DO ZALECEN

Zalecenia dotyczace obowiazku dbatosci stanowia rozsze-
rzenie wyzej opisanych zalecen przeznaczonych do ciaglego
stosowania dotyczacych ochrony $rodowiska, praw pra-
cownika, przejrzystych stosunkéw handlowych i uczciwej
gry rynkowej, ktére stanowia integralne czesci spelnienia
obowiazku dbatosci.

Stosowanie sie do zalecen sformutowanych w niniejszym
dokumencie Volkswagen traktuje jako istotng kwestie dla
umownych stosunkéw. Jesli partner Volkswagena nie stosuje
sie do powyzszych zalecen,, Volkswagen zastrzega sobie

Wolfsburg, 28 kwietnia 2016
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prawo do zerwania z nim stosunkéw handlowych w trybie
nadzwyczajnego wypowiedzenia. Suwerennym prawem
Volkswagena jest rezygnacja z wyciagniecia tego typu
konsekwencji i zastosowania w ich miejsce rozwigzania
alternatywnego, jesli dany partner bedzie w stanie w sposb
wiarygodny zapewni¢ i udowodni¢, ze niezwlocznie przed-
siewzigl Srodki zaradcze w celu zapobiegniecia w przyszlo-
$ci podobnych uchybieniom.
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